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Standardy spole€nosti Cloud Software Group

Tento kodex definuje naSe o¢ekavani ohledné jednani vSech obchodnich partner
a tretich stran, které spolupracuji se spole¢nosti Cloud Software Group (napfiklad
vCetné dodavatell, obchodnikl, partnerd, distributord, prodejcl, subdodavateld,
zastupcu a jejich zaméstnancu, personalu a dalSich smluvnich partnert — dale
souhrnné oznacovanych jen jako ,dodavatel/partner).

| kdyZ se tento kodex zabyva mnoha zalezitostmi, jeho cilem neni byt vyCerpavajici ani
fesit vSechny situace, které mohou nastat.

Pokud se budete fidit uvedenymi zakladnimi pokyny, pomuzete spole€nosti Cloud
Software Group zachovat si vysoky standard obchodniho chovani:

Vzdy dodrzujte ustanoveni tohoto kodexu, pfislusné zakony a také zasady
spole¢nosti Cloud Software Group, pouzivejte usudek, zdravy rozum a v plné mifre
také standardy etického chovani.

Se v8emi zaméstnanci, zakazniky, partnery spolecnosti Cloud Software Group

a vSemi ostatnimi tfetimi stranami jednejte ¢estnym a férovym zplasobem.
Informuijte o aktivitach, finanénich zajmech a vztazich, které jsou anebo mohou byt
povazovany za stfet zajmu. V pfipadé potreby si dopfedu obstarejte pisemny
souhlas s aktivitami.

Pomozte vytvofrit prostfedi, ve kterém zaméstnanci citi, Ze mohou vyjadfit svij
nazor.

Chrante a radné vyuzivejte proprietarni a divérné informace, aktiva a zdroje
spole¢nosti Cloud Software Group, stejné jako informace, aktiva a zdroje
zakazniku a partnert spole¢nosti Cloud Software Group a také tfetich stran.
Nebojte se kdykoli vznést jakékoli dotazy nebo vyjadfit jakékoli obavy ohledné
mozného nebo skute¢ného poruseni zakonu, tohoto kodexu nebo zasad
spole¢nosti Cloud Software Group, v€etné neetického chovani. Pokud si to prejete
a pokud je to ve vasi zemi povolené, miizete tak ucinit duvérné a anonymné.
Podrobnosti najdete v €asti ,Pokladani dotazu a informovani o moznych
problémech® na konci tohoto kodexu.

Spolupracujte s pracovniky spole¢nosti Cloud Software Group béhem jejich
dotazl, auditl nebo vySetfovani.
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Spolecnost Cloud Software Group se zavazuje podniknout rychlé a konzistentni kroky
vuci kazdé treti strané, ktera porusi pozadavky tohoto kodexu nebo jakékoli souvisejici
zasady. Vysledkem muze byt mimo jiné disciplinarni opatfeni, ukonéeni obchodniho
vztahu nebo jiné pravni kroky.

ETICKE JEDNANI
Pracovisté spole¢nosti Cloud Software Group
Se vSemi zaméstnanci je nutné zachazet spravedlivé a s respektem.

Spolec¢nost Cloud Software Group si ceni rozmanitosti zaméstnancl a rovné pfilezitosti
pro kazdého. Kromé toho je pro nas velmi dalezity prospéch a blaho vSech
zaméstnancu. Spole¢nost Cloud Software Group kromé toho respektuje jak prostredi,
ve kterém pusobi, tak lidi, na jejichz Cinnosti je zavisla.

Dodavatel/partner nesmi v zadném ohledu v ramci pracovniho poméru tolerovat
diskriminaci nebo obtézovani na zakladé rasy, barvy pleti, nabozenstvi, pohlavi,
etnického plavodu, narodnosti, t€hotenského stavu, porodu &i souvisejicich zdravotnich
potizi, zdravotniho postizeni, véku, rodinného stavu, zdravotniho stavu, veteranského
statusu, obCanstvi, sexualni orientace, genetickych informaci, jakéhokoli jiného divodu
chranéného federalnim, statnim nebo mistnim zakonem, vyhlaSkou nebo nafizenim
nebo jakychkoli jinych faktor(, které nesouviseji s kvalifikaci osoby souvisejici s praci a
opravnénym obchodnim zajmem dodavatele/partnera.

V ramci zavazku spole¢nosti Cloud Software Group zajistit pozitivni, zdravé a bezpecné
pracovni prostiedi spolecnost Cloud Software Group oCekava, ze dodavatel/partner
bude dodrzovat jeji zakladni hodnoty, jimiz jsou integrita, poctivost a respekt.
Dodavatel/partner musi zakazat jakékoli chovani, které by vytvarelo zastraSuijici,
urazlivé nebo nepratelské pracovni prostfedi nebo které by narusovalo pracovni vykon.

Nikdy se nesmite dopoustét nasili ani jiného Skodlivého jednani. Mezi takové zpusoby
jednani maze patfit:

. VyhroZovani fyzickou nebo psychickou ujmou

. Nasilné nebo Sikanujici chovani
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. Distribuce, prodej nebo drzeni nelegalnich drog nebo jinych regulovanych latek
(kromé téch, které jsou uréené ke schvalenym lékarskym ucellim) v prostorach
nebo na akcich spolecnosti Cloud Software Group, dodavatele/partnera nebo
zakaznika

Zaméstnanci dodavatele/partnera se nesméji zdrzovat v prostorach spole¢nosti Cloud
Software Group, na akcich spole¢nosti Cloud Software Group nebo na pracovisti, pokud
uzivaji nelegalni drogy nebo jiné regulované latkami nebo jsou pod jejich viivem

(s vyjimkou latek schvalenych k lékafskym uceliim). Dodavatelé/partnefi museji zajistit
bezpeéné, zdravé a hygienické pracovni prostfedi a dodrzovat platné zakony a pfedpisy
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Dodavatelé/partnefi museji rovnéz dodrZovat
vSechny platné zakony tykajici se zaméstnaneckého poméru, mimo jiné zakony tykajici
se détské prace, mezd, pracovni doby a pracovnich podminek. Spole¢nost Cloud
Software Group dale zakazuje a nebude tolerovat jakoukoli formu otroctvi nebo
obchodovani s lidmi ani vyuzivani nucené nebo détské prace kymkoli

z dodavatell/partneru spole¢nosti Cloud Software Group. Dodavatelé/partnefi jsou
povinni dodrZzovat vdechny zakony a pfredpisy tykajici se otroctvi a obchodovani s lidmi
a nucené nebo détské prace a podnikat pozitivni kroky k jejich potirani. Zaroven jsou
povinni dodrZzovat vSechny i vSechny zakony na ochranu zivotniho prostfedi, které se
vztahuji na jejich €innosti nebo pfipadné na vyrobu a baleni jejich zbozi.
Dodavatelé/partnefi museji mit zavedené vhodné zasady a systémy pro Fizeni
environmentalnich rizik.

Vyhybani se stiretim zajmu

Stfetem zajmu se rozumi jakakoli okolnost, ktera by mohla zpochybnit schopnost
dodavatele/partnera jednat zcela objektivné v souvislosti s prodejem produktl a sluzeb
spole¢nosti Cloud Software Group, jejim jménem nebo v jeji prospéch. V pfipadé, Ze se
dodavatel/partner domniva, ze by mohlo dojit ke stfetu zajm nebo potencialnimu stfetu
zajmu se spolecnosti Cloud Software Group nebo s jakymikoli zaméstnanci &i
smluvnimi partnery spole¢nosti Cloud Software Group, mél by vSechny pfislusné
podrobnosti nahlasit oddéleni pro dodrzovani pfedpist spole€nosti Cloud Software
Group. Dodavatel/partner musi nahlasit vSechny situace, kdy je sou€asny
zameéstnanec, vedouci pracovnik, feditel nebo feditel dodavatele/partnera sou¢asnym
zameéstnancem spole¢nosti Cloud Software Group nebo pfimym rodinnym pfisluSnikem
zameéstnance spole¢nosti Cloud Software Group. K pfimym rodinnym pfislusnikiim patfi
rodiCe, sourozenci, manzel/manzelka, partner/partnerka nebo déti, a to i v pfipadé, ze

Cloud Software Group — 851 W Cypress Creek Rd. Fort Lauderdale, FL 33309



Cloud
Software
Group

takovy vztah vznikl snatkem (napf. Svagr, tchyné, nevlastni dité apod.).

OCHRANA NASEHO PODNIKANI
Ochrana majetku spole¢nosti

Ochrana aktiv spolecnosti Cloud Software Group a naSich zakaznikd, partneru
a dodavateli, zejména duvérnych informaci

Aktiva spole¢nosti Cloud Software Group vzdy pouzivejte k legitimnim obchodnim
ucelim a v souladu se svym vztahem se spolecnosti Cloud Software Group. Pokud
vam byla tato aktiva svéfena, jste zodpovédni za to, Ze zkontrolujte, zda existuji
odpovidajici ochranna opatfeni, ktera zabrani jejich neopravnénému pouZziti, ztraté
nebo zni¢eni. Dodavatelé/partnefi jsou povinni tato aktiva, v€etné duvérnych informaci,
chranit zpusobem, ktery je v souladu se standardy spolecnosti Cloud Software Group
nebo podminkami vasi smlouvy se spole¢nosti Cloud Software Group.

Duvérné informace spolecnosti Cloud Software Group jsou cennym majetkem. Davérné
informace smite pouzivat pouze v souladu se svym opravnénim a pouze pro potreby
spole¢nosti Cloud Software Group.

Co jsou davérné informace?

Duvérné informace zahrnuji vSechny neverejné informace, které by mohly byt v pfipadé
prozrazeni uziteCné pro konkurenci nebo skodlivé pro spole¢nost Cloud Software Group
nebo jeji zakazniky, partnery Ci dodavatele a ke kterym mate b&hem spoluprace se
spolec¢nosti Cloud Software Group pfistup.

Patfi sem i urcité informace tfetich stran, které spolecnost Cloud Software Group obdrzi
a které je povinna udrzovat v tajnosti (napfiklad na zakladé smlouvy o zachovani
davérnosti nebo smlouvy o mi¢enlivosti). Do této kategorie mohou patfit udaje, ke
kterym nam nasi zakaznici umoziuiji pfistup za u¢elem poskytovani sluzeb.

Pokud se domnivate, Ze jste vy nebo kdokoli jiny mohli prozradit davérné informace

nebo jinak zneuZzit prostfedky spolecnosti Cloud Software Group, a to i neumysiIné,
musite to oznamit kontaktni osobé spolecnosti Cloud Software Group nebo spolecnosti

Cloud Software Group — 851 W Cypress Creek Rd. Fort Lauderdale, FL 33309



Cloud
Software
Group

Cloud Software Group prostfednictvim zdroji uvedenych v ¢asti ,Pokladani dotazd
a informovani o moznych problémech® na konci tohoto kodexu.

Chrarite dusevni vlastnictvi skupiny Cloud Software Group

Dusevni viastnictvi je pro spoleé¢nost Cloud Software Group jednim z pilifa jeji
¢innosti — jakousi ,,Zivou vodou®. Proto je vZdy respektujte a chrarite.

DuSevni viastnictvi spolecnosti Cloud Software Group

Je nezbytné stanovit, chranit a hajit prava skupiny Cloud Software Group tykajici se
duSevniho vlastnictvi s ohledem na jeho hodnotu pro podnikani skupiny Cloud Software
Group. Musite provést opatfeni na ochranu téchto prostfedkl bez ohledu na to, zda
jsou oznaceny jako proprietarni nebo divérné, nebo zda obsahuji upozornéni na
autorska prava Ci jiné oznaceni.
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Co je to duSevni viastnictvi?

K dusevnimu vlastnictvi patfi také obchodni tajemstvi, know-how, patenty, autorska
prava, ochranné znamky vcetné jejich vzoru, jako je napf. zdrojovy kod.

Prava k dusSevnimu vlastnictvi ostatnich

Kromé ochrany prav dusevniho vlastnictvi spole€nosti Cloud Software Group museji
dodavatelé/partnefi respektovat také prava vyplyvajici z dusevniho vlastnictvi ostatnich
subjektu. V celé fadé zemi mlze kradez a zneuziti duSevniho vlastnictvi jednotlivci vést
k zahjeni trestniho stihani.

Méjte vzdy na paméti nasledujici:

. PFimo ani nepfimo nepujcujte, nekopirujte, nestahujte, nepouzivejte ani nesifte
davérné informace tfetich stran a nezpfistupriujte je neopravnénym osobam
(v€etné neopravnénych zaméstnancl dodavatele/partnera Ci externich osob),
pokud tak necinite v souladu s podminkami dohodnutymi mezi
dodavatelem/partnerem a tfeti stranou

. Nezadlerujte software tretich stran (v€etné softwaru s otevienym zdrojovym
kédem) do sluzeb a produktt dodavanych spole¢nosti Cloud Software Group,
pokud jste k tomu nebyli vyslovné opravnéni

. Kontrolujte a dodrzujte podminky licenénich smluv na software (napfiklad
ustanoveni o zakazu kopirovani, reverzniho inzenyrstvi nebo Sifeni programa).

Ochrana osobnich udaju

Vzdy chrarite soukromi naSich zaméstnanct, smluvnich partnerd, zakaznik( a tretich
stran.

V ramci obchodni ¢innosti spole¢nosti Cloud Software Group muze spole¢nost Cloud
Software Group shromazdovat a uchovavat osobni daje o svych zakaznicich

a partnerech, stejné jako o jejich zaméstnancich, zakaznicich a prodejcich (dale jen
,0s0obni udaje spole¢nosti Cloud Software Group®). Osobni udaje spole¢nosti Cloud
Software Group zahrnuji veSkeré informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné osoby nebo informace, které jsou s osobou spojeny nebo je Ize s ni
spojit, a mohou zahrnovat informace o vzdélani, financich, zaméstnani nebo osobnim
zdravi. Mezi bézné typy osobnich udajl patfi jména, adresy, telefonni Cisla, IP adresy,
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adresy, data narozeni, Cisla socialniho zabezpeceni a dalSi identifikujici Cisla a Cisla
platebnich karet nebo bankovnich ucta.

V ramci zavazku spole¢nosti Cloud Software Group chranit soukromi a dodrzovat platné
zakony na ochranu dat musi dodavatelé/partnefi jednat nasledujicim zplsobem:

. vzdy chrarite divérnost veskerych osobnich udaji spole¢nosti Cloud Software
Group, se kterymi se setkate nebo které shromazdite v ramci pracovniho poméru
se spole¢nosti Cloud Software Group;

. k osobnim udajum spolecnosti Cloud Software Group pfistupujte a vyuzivejte je
vyhradné v rozsahu, ktery je nezbytny pro vykonavani vasi funkce;

. s osobnimi udaji spole¢nosti Cloud Software Group nakladejte zplisobem, ktery
brani jejich nahodné ztraté nebo zméné Ci pfed neopravnénym pfistupem;

. nikdy nepfedavejte osobni udaje spole¢nosti Cloud Software Group nikomu mimo
vasi organizaci bez zvlastniho povoleni spole¢nosti Cloud Software Group;

. divérné informace spolecnosti Cloud Software Group po dokonc&eni
jednorazového projektu nebo po ukonceni obchodniho vztahu se spoleCnosti
Cloud Software Group (a kdykoli k tomu dostanete pokyn od spole¢nosti Cloud
Software Group) vzdy vymazte;

. Nezapomente se seznamit s podminkami smluv se spolec¢nosti Cloud Software
Group tykajicich se nakladani s osobnimi nebo duvérnymi informacemi, véetné
podminek spole¢nosti Cloud Software Group, s Bezpecnostnimi standardy pro
dodavatele a Dodatkem o zpracovani udaju dodavatelem a vSechny pozadavky
dodrzujte.

Pokud se domnivate, Ze osobni udaje spole€nosti Cloud Software Group byly pouzity
neopravnéneg, ztraceny nebo zverejnény, méli byste na to neprodlené upozornit na
adrese privacy@cloud.com nebo pouzit zdroje uvedené v ¢asti ,Pokladani dotazu

a informovani o moznych problémech® na konci tohoto kodexu.

Méjte na pameéti, ze spole¢nost Cloud Software Group muze monitorovat informacni

systémy, prostfedky a infrastrukturu s cilem zajistit pInéni firemnich, regulacnich nebo
pravnich pozadavku.
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JEDNANI SE ZAKAZNIKY A TRETi STRANOU

Radné obchodni jednani

Obchodni jednani dodavatelid/partnerti musi byt vZdy etické, ¢estné a spravedlivé
Uvadéjte vzdy jen pravdivé skutecnosti.

Nikdy se neuchylujte k nepravdivym, neCestnym &i zavadéjicim ustnim nebo pisemnym
prohlasenim. Toto pravidlo se vztahuje na vSechny oblasti podnikani vasi spoleCnosti

i vdechny jeji obchodni vztahy bez ohledu na to, kde potencialné k ustnimu nebo
pisemnému nepravdivému prohlaseni doslo.

Vedeni pfesnych a poctivych zaznamda.

Dodavatel/partner se zavazuje poskytovat v podstatnych oblastech uplné, pfesné

a v&asné informace o finanéni situaci a obchodnich vysledcich spoleénosti. Ugetni knihy
a zaznamy dodavatele/partnera musi vzdy pfesné a férové odrazet vdechny transakce
se spole¢nosti Cloud Software Group, at uz jde pfichozi nebo odchozi transakce. Vzdy
zajistéte, aby veskera vami odeslana nebo schvalena dokumentace byla uplna, pfesna,
v€asna a doplnéna o nezbytna opravnéni a podpisy. K tomu patfi objednavky, naklady,
prodeje, zasilky, finanéni informace, vykazy vydajl, pracovni vykazy a vSechny dalSi
dalezité informace o spole¢nosti. VSechny strany jakékoli transakce musi byt upiné

a presné uvedeny v fadné schvalenych a podepsanych smlouvach a podpurné
dokumentaci. Partnefi by méli zadavat pouze objednavky, které odpovidaji zavaznému
zavazku nakupu od koncového uZivatele.

Informace ziskavejte fadnym zpldsobem.

S cilem zajisténi konkurenceschopnosti je ¢asto nutné shromazdovat informace

o konkurenci. Dodavatel/partner tak musi Cinit zakonné a v souladu se zasadami
spolec¢nosti Cloud Software Group pro shromazdovani téchto informaci. Informace
o ostatnich spole¢nostech (v€etné konkurence) a obchodnich pfilezitostech Ize
shromazdovat pouze za pouziti pfiméfenych metod.

Nelegalni praktiky, jako je vniknuti na cizi pozemek, vloupani, zkreslovani informaci,

odposlechy, hackerské utoky, podvody a kradeze, jsou zakadzané. Nikdy nevyZadujte
ani védomeé nepfijimejte davérné informace od sou€asnych nebo byvalych
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zaméstnancu, smluvnich partnert, zakaznikd nebo tfetich stran, jako jsou partnefi Ci
dodavatelé konkurence.

Darky nebo zabavni benefity musi byt vzdy pfimérené.
Veskera zabava, darky nebo jiné vyhody musi byt pfimérené a vhodné.

Veskeré dary nebo pohosténi musi byt legalni a musi slouzit k legitimnim obchodnim
uceltm souvisejicim s vasi ¢innosti ve spolecnosti Cloud Software Group. Pojmy ,dary
a zabava“ zahrnuji cokoli hodnotného, co mlze byt nabidnuto nebo pfijato, v€etné jidla,
napojl, vstupenek na akce, cestovani, predmétu s logem, dark( nebo vécnych cen.

Poskytovani a pfijimani dari nebo pohosténi je asto béznou obchodni praxi, jejimz
cilem je legitimné posilit obchodni vztahy. Dodavatelé/partnefi vSak musi dbat na to,
aby dary a pohosténi poskytované a pfijimané od sou€asnych nebo potencialnich
partnert, dodavatell a zakaznikl (v€etné zaméstnancl nebo smluvnich partnert
spolec¢nosti Cloud Software Group) byly skromné povahy a nevzbuzovaly ani zdani
nevhodnosti.

Na statni zaméstnance a ufedniky se vztahuji pfisna omezeni nebo zakazy ohledné
pfijimani dart a pohosténi, zejména od dodavatell nebo potencialnich dodavateld.
Dodavatelé/partnefi jsou odpovédni za to, aby védéli, kdy jednaji se zaméstnancem
nebo Ufednikem statniho/vefejného sektoru, a vSdechna tato omezeni a zédkazy
dodrzovali. DalSi informace najdete nize.

Nikdy nedavejte, nepozadujte ani nepfijimejte nic hodnotného — zejména dary,
pohosténi nebo jiné vyhody —, co by mohlo ovlivnit (nebo zdanlivé ovlivnit) obchodni
vztah vybudovany na principech ,dobré viry“ mezi vami a druhou stranou. Nikdy také
nesmite davat, nabizet nebo pfijimat hotovost nebo jeji ekvivalenty (napfiklad darkové
karty nebo kupony) v souvislosti s jakoukoli obchodni €innosti spole€nosti Cloud
Software Group, at’ uz pfimo nebo nepfimo.

Davani dari nebo poskytovani pohosténi je €asto obvyklou, béZnou obchodni praxi,
jejimz cilem je legitimné posilit obchodni vztahy. Dodavatelé/partnefi vSak musi dbat na
to, aby dary a pohosténi poskytované a pfijimané od sou¢asnych nebo potencialnich
partnerd, dodavatell a zakazniku (v€etné zaméstnancli nebo smluvnich partnerd
spole¢nosti Cloud Software Group) byly skromné povahy a nevzbuzovaly ani zdani
nevhodnosti.
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Pokud zékaznici a partnefi spole¢nosti Cloud Software Group zakazuji poskytovat svym
zameéstnancim dary jakéhokoli druhu nebo hodnoty (pfimo €i nepfimo), musite jejich
zasady respektovat.

Nikdy nevyuzivejte Zadnou tfeti stranu (napfiklad externiho konzultanta, prodejce,
dodavatele nebo zastupce) k tomu, abyste se vyhnuli omezenim nebo zakaziim
tykajicim se daru nebo je jakkoli obesli.

Dary, pohosténi a jiné vyhody musi byt fadné zaznamenany a zauctovany ve financ¢nich
zaznamech spolec€nosti. Vytvareni jakychkoli vedlejSich nebo ,mimoucetnich” fondl za
jakymkoli u€elem je pfisné zakazano.

Z&kaz uplaceni a nabizeni nepfimérenych vyhod

Spole¢nost Cloud Software Group zakazuje pouZivani uplatkd, provizi a dalSich
nepatricnych plateb, a to bez ohledu na mistni zvyklosti nebo narocnost
konkurencniho prostredi.

Zakony a pravidla upravujici nabizeni nebo poskytovani hodnotnych véci statnim
zaméstnanclm a ufednikdm jsou slozité. Co mlze byt pfipustné u osob ze soukromého
sektoru, mize byt u zaméstnancli nebo ufednikl statniho/verejného sektoru
nezakonné. Odpovédnost se mlze vztahovat nejen na zu€astnéné subjekty, ale i na
fyzické osoby. Méjte na paméti, Ze zaméstnanci spole¢nosti, které jsou vlastnény
statem i jen ¢aste¢né, mohou byt také povazovani za statni zaméstnance nebo
uredniky.

Dodavatelé nesméji nikdy nenabizet, davat, vyzadovat ani pfijimat penize ani hodnotné
dary, které maji slouzit k nasledujicim ucelim:

. ziskavani, udrzeni nebo fizeni obchodU, zakazek ¢i podnikatelské Cinnosti nebo
. poskytovani nebo pfijimani jakéhokoli zvyhodnéného zachazeni nebo
neopravnéné obchodni vyhody.

Dodavatelé/partnefi nikdy nesméji vyuzit tfeti stranu (napfiklad externiho konzultanta,
prodejce, dodavatele nebo zastupce) k tomu, aby se tomuto zakazu vyhnuli nebo jej
obesli. Nesmite napfiklad dat penize nebo cokoli hodnotného tfeti strané, pokud mate
dlvod se domnivat, Ze by to mohlo byt pfedano jiné treti strané, napfiklad statnimu
zameéstnanci nebo ufednikovi. Odmény, provize a vydaje vyplacené externim
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konzultantim, prodejcim nebo tfetim stranam musi vychazet z fadného vyuctovani,
pfiméfenych norem a skute¢né poskytnutych sluzeb.

VZdy v plném rozsahu dodrzujte protikorup&ni zakony souvisejici s podnikanim skupiny
Cloud Software Group, v€etné zakona o zahrani€nich korup&nich praktikach (FCPA)

a britského zakona o uplatkarstvi, které se vztahuji na skupinu Cloud Software Group

i jeji tfeti strany bez ohledu na to, kde je podnikani provadéno.

Prispévky ze strany nebo jménem spolecnosti Cloud Software Group poskytované
(pfimo Ci nepfimo) jednotlivym politikiim, kandidatiim nebo drzitelm vladnich funkci
nebo politické strané, vyboru nebo charitativni organizaci jsou zakazany.

Ugelem veskerého marketingového sponzoringu spole¢nosti Cloud Software Group
musi byt propagace podnikani spole¢nosti Cloud Software Group, nasich produktd,
sluzeb nebo znacky a nesmi z nich pfimo ¢i nepfimo plynout nevhodny prospéch zadné
0sobé.

Zaméstnanci dodavatele/partnera, ktefi pracuji nebo cestuji v nékterych zemich

v souvislosti s podnikanim spole¢nosti Cloud Software Group, mohou byt nékdy
zahrani¢nimi vladnimi zaméstnanci nebo ufedniky Ci jinymi osobami upozornéni, ze
musi zaplatit za urcita privilegia, sluzby nebo ukony, které by za normalnich okolnosti
nic nestaly. Tyto typy plateb, ¢asto oznaCované jako usnadriujici platby, nejsou
povolené a spolecnost Cloud Software Group je nebude vyplacet ani proplacet.

Lobbovani

Pokud se dodavatel/partner zapoji do lobbistické komunikace, at uz pfimo nebo
nepfimo, s jakymkoli ¢lenem nebo zaméstnancem zakonodarného organu nebo

s jakymkoli viadnim ufednikem i zaméstnancem pfi tvorbé pravnich pfedpist nebo
vefejné politiky, musi dat takovému vladnimu ufednikovi nebo zaméstnanci jasné
najevo, Zze mluvi svym vlastnim jménem, a nesmi vyvolat dojem, Ze mluvi jménem
spole¢nosti Cloud Software Group nebo jejich pfidruzenych spole¢nosti nebo Ze je
zastupuje. Bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu pravniho feditele
spole¢nosti Cloud Software Group je lobbovani ze strany dodavatele/partnera jménem
spole¢nosti Cloud Software Group pfisné zakazané. Dodavatelé/partnefi jsou
zodpovédni za to, aby védéli, kdy jejich viastni €innost souvisejici s obchodnimi
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transakcemi skupiny Cloud Software Group muze predstavovat lobbovani podle
mistnich zakona, a aby dodrzovali vSechny souvisejici pozadavky na pofizovani
zaznamu a podavani zprav. Externi konzultanti/lobbisté spole¢nosti Cloud Business
Group neposkytuji poradenstvi dodavatelium/partneriim ani je ani nezastupuji —
dodavatelé/partnefi si musi zajistit vlastni sluzby samostatné.
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DULEZITE ZAKONY A PREDPISY
Respekt ke kontroldam mezinarodniho obchodu

Na podnikani skupiny Cloud Software Group se vztahuji sloZité a vysoce
regulované kontroly mezinarodniho obchodu.

Mnoho zemi z riznych duvodU, v€etné narodni bezpecnosti a zahraniéni politiky
reguluje mezinarodni obchodni transakce, jako je dovoz, vyvoz a mezinarodni finanéni
transakce.

Veskeré Cinnosti dodavatele/partnera musi byt plné v souladu se zékony a nafizenimi
USA o kontrole obchodu, jakozZ i s podobnymi zakony platnymi v zemich, ve kterych
spole¢nost Cloud Software Group a dodavatel/partner podnikaji.

Pfedpisy o spravé vyvozu omezuji zejména vyvoz z USA a zpétny vyvoz ze zamofri

u produktu, které vyuzivaji funkce Sifrovani, v€éetné produktl spole¢nosti Cloud
Software Group s touto funkci. Tyto vyrobky mohou pfed vyvozem nebo zpétnym
vyvozem vyzadovat pfezkoumani nebo povoleni Ministerstva obchodu USA. Tyto
predpisy rovnéz omezuji uvolfiovani urc€itych technologii osobam mimo USA bez ohledu
na to, kde k takovému uvolnéni maze dojit.

Produkty spole¢nosti Cloud Software Group mohou také podléhat pfedpisim, které
zakazuji vétsinu transakci s nékterymi uréenymi zemémi, subjekty a osobami.

Jste zodpovédni za to, abyste védéli, zda se na vasi spolupraci se spole¢nosti Cloud
Software Group vztahuji obchodni kontroly USA (i mimo Spojené stéty).

Za vSech okolnosti poctivé konkurenéni jednani

Spolecnost Cloud Software Group se zavazala k volné, spravedlivé a oteviené
soutézi na globalnim trhu.

Dodavatel/partner musi dodrzovat vS§echny zakony, které podporuji hospodarskou
soutéz, a vyvarovat se obchodnich aktivit nebo jednani, které by nezdkonné omezovaly
hospodarskou soutéz. Pfi jednani s konkurenty, prodejci, distributory, prodejci, partnery
nebo zakazniky se mohou objevit otazky tykajici se antimonopolnich pravidel, nekalé
soutéze nebo regulace obchodu.
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Pfi poskytovani sluzeb pro spole¢nost Cloud Software Group dbejte na to, abyste se
vyhnuli ttmto Cinnostem:

* Nevhodné sdileni davérnych informaci spole¢nosti Cloud Software Group nebo
dodavatele/partnera za ucelem ziskani trzni vyhody

« Ugast na jednani se zaméstnanci konkurentt v ramci obchodnich sdruzeni,
normaliza€nich organu, konsorcii a jinych pramyslovych organizaci o nakladech,
cenach, podminkach prodeje, uzemich, konkurencnich nabidkach nebo zakaznicich

SDELTE NAM SVE OBAVY
Ozvéte se a sdélte nam své obavy

Povinnosti dodavatell/partnert je klast otazky a informovat o moznych problémech ve
spojeni s potencialnim porusenim znéni tohoto kodexu, zasad spole¢nosti Cloud
Software Group €i zakonu. Protoze je dulezité, abyste se pfi kladeni otazek

a informovani o moznych problémech citili komfortné, spole¢nost Cloud Software Group
se zavazuje poskytnout vam rizné moznosti, jak to udélat divérné a anonymné, pokud
si to budete prat. Upozoriujeme, Ze v nékterych zemich, kde spole¢nost Cloud
Software Group pusobi, neni mozné nahlasit mozné problémy anonymné.

Zadna odvetna opatieni

Spolec¢nost Cloud Software Group netoleruje Zadna odvetna opatfeni nebo nepfiznivé
reakce vUcCi vaSi osobé za to, ze v dobré vife informujete nebo pomuzete vyresit
pfipadny problém s potencialnim porusenim zakona, znéni tohoto kodexu nebo zasad
spole¢nosti Cloud Software Group. Pokud jste pfesvédceni, ze proti vam byla zahajena
jakakoli odvetna opatieni, informujte o této skuteénosti néktery z nize uvedenych
kontaktu.

Pokud se prokaze zapojeni do odvetnych opatfeni, proti dané osobé mohou byt
zahajena disciplinarni opatfeni nebo ukonceni jakéhokoli obchodniho vztahu.

Zde naleznete zpusob, jak se mlizete diivérné a anonymné ptat a informovat
0 moznych problémech, pokud si to prejete a pokud je to ve vasi zemi povoleno.
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NezZ pozadate o pomoc, nemusite mit jistotu, Ze doSlo k poruseni Kodexu obchodniho
chovani dodavatele/partnera, zasad spolecnosti Cloud Software Group nebo zakona Ci
nafizeni, pokud o problému informujete v dobré vife. Abychom vam nabidli voditko,
brali vase informace ¢€i obavy vazné a fesili problémy, na které nas upozornite, uvadime
niz zdroje, které muzete vyuzit.

Pouzijte online linku pomoci spole¢nosti Cloud Software Group EthicsPoint —
Cloud Software Group**

Spolecnost Cloud Software Group neprodlené pfezkouma v8echny nahlasené
skute€nosti. V nékterych pfipadech muze spolec¢nost Cloud Software Group nahlasit
poruseni zakona regulaénim organim nebo organim &innym v trestnim fizeni.

** Sluzby linky pomoci (HelpLine) spolec¢nosti Cloud Software Group spravuje treti
strana, aby bylo zajisténo, Ze mlzete v dobré vife a duvérné nahlasit problém a zustat

v anonymité, je-li to ve vasi zemi zakonem povoleno. Na lince pomoci vam poradi, jak
zUstat v anonymité a zda je to povolené.

© CLOUD SOFTWARE GROUP 2022 Posledni aktualizace: 22. prosince 2022
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